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Buzzwordet i 2019 ma vaere "skraeddersyet". Skraeddersyet skenhed, customized
beauty, personalized care, ja kaert begreb har mange navne. Det handler om alt
fra hudpleje, der er tilpasset den enkeltes mikrobiom, til digitale tiltag, som giver
mulighed for "on-demand beauty" ude i butikkerne.

Forbrugeren vil have produkter, der
passer til hendes personlige og indivi-
duelle behov og bevaeger sig mere og
mere vaek fra "one size fits all"-tanken.
Maske som felge af tidens SoMe-bglge,
hvor det handler om 'mig, mig, mig', og
alle gnsker at fgle sig som noget helt
specielt.

Producenterne forsgger at imgdekomme
forbrugernes gnsker om skraeddersyede
plejeprodukter pa forskellig vis. Forsk-
ningen inden for genom og arvemasse
abner muligheder for fuldstzendigt indi-
viduelt at tilpasse produkter, der frem-
stilles ud fra viden om biomarkgrer og
miljgfaktorer i den enkelte persons re-
spons pa kosmetiske ingredienser. Men
0gsa mindre kan ggre det, og der findes
efterhanden en hel skala af "customiza-
tion", lige som Al (Artificial Intelligence),
altsd kunstig intelligens, kommer til at
spille en stor rolle for tilpasning af pro-
dukterne i kgbssituationen i butikken.

Forste skridt

Nu og her er skraeddersyningen allere-
de i gang omend i mindre malestok end
— de forelgbig kostbare — DNA-tilpas-
sede produkter. Den oplagte made at
imadekomme forbrugernes gnsker om
customized beauty er at tilbyde et antal
produktmuligheder, der kan mixes og
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matches pa kryds og tveers, sa hun far
lige praecis den blanding, hun har be-
hov for. Begrebet kaldes for "mass cus-
tomization", idet det skreeddersys men
pa en made, der er tilgeengelig for den
brede masse.

Den kunstige intelligens

Al, som kunstig intelligens kaldes i
daglig tale, spas at spille en stor rolle for
den persontilpassede beauty fremover.
Den er sdmand allerede i fuldt sving i
starre eller mindre malestok rundt om i
verden. En af maderne at bruge tekno-
logien pa er at give kunden mulighed
for at se, hvordan en bestemt laebestift
vil se ud pa hende og radgive hende
om makeup-farvevalg. Det kan gares
ved en stander i butikken, sa kunden er
sikker pa at have truffet det rette valg,
inden hun gar til kassen for at betale.
Typisk bruges ogsa en app pa telefonen,
som ud fra et foto af personen vurde-
rer valg af produkt og viser forskellige
muligheder pé billedet af kunden.

Ogsa inden for bade hudpleje og har-
pleje arbejdes der med Al. En af mu-
lighederne er, at kunden besvarer en
reekke spgrgsmal, og at 'robotten' i
form af en app, en hjemmeside eller
et seerligt program i butikken, kvitterer
med en anbefaling af det bedst egnede
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produkt, eller at der specialfremstilles et
produkt, der passer til kundens behov.
Der er 0gsa tet sammenhang mellem
kundekartoteker og brugen af Al, idet
jo stgrre kendskab man har til kundens
hud, har, adfeerd m.m., jo lettere er det
for 'robotten’ at radgive kunden i valg
af produkt. Det haenger sammen med
det, som kaldes Augmented Reality,
eller AR, der er en teknologi, der kom-
binerer data fra den fysiske verden med
virtuelle data, altsa fx at laegge virtuel
makeup pa et foto af en fysisk person
for at se resultatet.

Clinique moderniserer en
klassiker

Clinigue har set udviklingen og gar nu
med pad 'skraeddersy selv din hudple-
je'-bglgen. Og oven i kabet med basis
i Cliniques allerfgrste — og still going
strong — produkt fra 1968, Dramatically
Different Moisturizing Cream, som er
grundstenen i Cliniques klassiske 3-trins
system.

Clinigue iD er navnet pa den nye skraed-
dersyede hudplejeserie, som er en raek-
ke produkter, der kan mixes og matches
pa 15 forskellige mader og dermed til-
passes den enkelte kundes hudtype og
-tilstand. Serien bestar af tre forskellige
fugt-valgmuligheder og fem forskellige
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malrettede formler med aktive ingredi-
enser, der seetter ind pa preecis det be-
hov, som den enkelte kunde har brug
for.

Ferst vaelger kunden, hvordan hun vil
have fugtet sin hud: Dramatically Dif-
ferent Hydrating Jelly eller Dramatical-
ly Different Moisturizing Lotion eller
Dramatically Different Qil-Free Gel, alt
efter hendes hudtype. Derefter vaelger
hun, hvilken aktiv formel, hendes hud
har brug for. De aktive formler er mal-
rettet udfordringer som irriteret hud,
store porer og ujaevn tekstur, ujeevn
hudtone, treet hud eller linjer og rynker.

Fugtbasen er i en beholder, der er gjort
klar til, at tuben med den aktive formel
kan seettes ned i fugtbasen og blive
blandet til den skraeddersyede creme.
Nér formlerne er mikset, er kundens
skreddersyede plejeprodukt klar il
brug. Nemt og enkelt, og alligevel helt
malrettet.

Skraeddersyet harpleje
Harpleje og -farvning er ogsa et af de
omrader, hvor der begynder at komme
skreeddersyede Igsninger.

Kérastase Fusio-Dose er en behandling,

der udfares hos frisaren, men med en
efterfelgende fortsat behandling der-
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hjemme, som skreeddersys til den en-
kelte kundes hartype og hartilstand.
Fusio-Dose Homelab kittet bestar af
fem boostere med koncentrerede pleje-
formler og fire aktive ingredienser, som
udvaelges og skraeddersys hos frisgren.
Det giver 20 forskellige muligheder for
at kombinere og tilpasse en behandling,
der skraeddersyes til den enkelte kunde.
Ogsa Rituals har for nylig praesente-
ret harpleje, der skraeddersys sammen
med kunden, mens hun er i butikken.
The Hair Temple processen starter
med, at kunden veelger sin favoritduft
fra Rituals kollektionerne, som hendes
nye shampoo og balsam skal dufte af.
Dernaest vaelges to koncentrerede elik-
sirer, der passer til kundens hars behov,
hvorefter de i butikken tilfgres sham-
poo'en og balsammen, som kunden
kgber med hjem. Processen kan forega
i butikken eller online pa rituals.com.

L'Oréal i front med AR

| marts 2018 opkgbte L'Oréal den ca-
nadiske virksomhed ModiFace, som er
en af lederne inden for udviklingen af
augmented reality og artificial intelli-
gence i beauty industrien. ModiFace
har udviklet 3D virtuel makeup og
hud-diagnostiseringsvaerktgjer, der ud
fra ansigtsstruktur og farve kan foresla
individuelle farvevalg. | august 2018
meddelte L'Oréal, at ModiFace nu
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indgar et langsigtet samarbejde med
Facebook om at skabe nye AR-oplevel-
ser via Facebooks kamera-funktion.
ModiFace og Facebook vil tilbyde alle
i hele verden at prgve makeup via AR
fra L'Oréals makeupmaerker: Maybel-
line, L'Oréal Paris, NYX Professional
Makeup, Lancdme, Giorgio Armani,
Yves Saint Laurent, Urban Decay og
Shu Uemura.

L'Oréals Chief Digital Officer Lu-
bomira Rochet siger om samarbejdet:
"Facebook og L'Oréal har en fzelles vi-
sion om, at AR bliver rigtig vigtig for
forbrugerne, nar de skal prgve og kegbe
produkter. Vi befinder os lige i det
magiske gjeblik, hvor teknologien er
tilstraekkelig moden, og forbrugerens
appetit pa at prgve den vokser alle ste-
der. Det her nye skridt i vores langsig-
tede partnerskab med Facebook er rig-
tig spaendende. Et fascinerende aspekt
ved dette partnerskab er, at det far os
til at vaere nyskabende og innovere
beauty-oplevelsen for brugeren. Vi har
tilpasset vores annoncering og con-
tent til "mobile-first", og nu bliver det
spaendende at se, hvordan AR kommer
til at aendre den kreative tilgang i vores
branche." [ |
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